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1 - Introducao:

Este Manual deve ser utilizado por todas as empresas, que desejam fazer ou ja fazem
parte do grupo de fornecedores DoalPlastic Industria e Comércio Ltda. , como um guia
de orientacao para o atendimento dos padrées de desempenho esperado.

Neste Manual estdo descritas a sistematica de avaliacdo de fornecedores, as condi¢cdes
gerais de fornecimento, os métodos utilizados para monitoramento do desempenho de
cada fornecedor e o0s requisitos para aprovacao de produto.

1.1 Objetivos:

Para a DOALPLASTIC, os fornecedores sao partes integrantes de seus processos
produtivos e participantes ativos nos processos de aprimoramento dos padrdes de
qualidade e competitividade.

Os fornecedores devem estar conscientes deste papel e buscar a melhoria continua de
seus produtos, processos € servicos.

Este manual tem como objetivo o estabelecimento de critérios que disciplinem e assegurem
o controle de aquisicao de produtos ou servicos e também a avaliagdo da performance dos
fornecedores, proporcionando subsidios para que o mesmo possa atender todos os
requisitos da Qualidade para produtos utilizados em nosso processo fabril.

Desta forma, busca-se a atuagdo com desenvolvimento, homologacéo e classificacdo de
fornecedores.

1.2 - Termos e Definicoes:

A DOALPLASTIC define o relacionamento com seus fornecedores usando os seguintes
termos em seus procedimentos e comunicagoes:

Amostra: lote parcial do produto, que retrata, se 0 mesmo atende as especificacoes de
projeto e processo.

Especificacdo: documento que prescreve os requisitos com o qual o produto ou o servico
deve estar em conformidade.

Fornecedor: parte responsavel pelo produto, processo ou servico adquirido pela
DOALPLASTIC, capaz de assegurar que a Garantia da Qualidade seja praticada. Esta
definicdo pode aplicar-se a fabricantes, distribuidores, importadores, montadores,
prestadores de servigos,etc.

Homologacao: certificacdo da capacidade do fornecedor de atender aos requisitos da
qualidade estabelecidos para produtos ou servigos adquiridos pela DOALPLASTIC.
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Inspecdo: avaliacdo da conformidade do produto ou servico em relagdo aos requisitos
estabelecidos.

ltem produtivo: todo material agregado ao produto que a DOALPLASTIC fornece a seus
clientes.

Servicos: Entende-se como servicos de empresa que interferem na qualidade do produto
DOALPLASTIC, tais como: Transportes; Calibracao / Ensaios: Instrumentos de medicao
de unidades geométricas e mecéanica, comprimento, massa, forga e pressao.

1.3 Legislacao:

Todos os produtos fornecidos a DOALPLASTIC devem ser produzidos com materiais que
atendam as exigéncias governamentais relacionadas aos aspectos de seguranca,
substancias téxicas e perigosas, meio ambiente, elétricos e eletromagnéticos, observando
a regulamentacao e legislacao vigente no Brasil.

Cabe ao fornecedor conhecer e aplicar a regulamentacdo ambiental existente relativa a

seus produtos, processos e residuos tanto no Brasil quanto no pais de destino final de
seus produtos.

2 - Metodologia de desenvolvimento:

A metodologia de desenvolvimento ocorre basicamente em duas fases. A primeira fase é
referente a aprovacdo da empresa e sua homologacdo como fornecedor da
DOALPLASTIC. A segunda fase é aplicada para itens produtivos, envolvendo a
aprovacao do produto através de avaliagdo no processo fabril bem como realizagao de
ensaios.

2.1 - Critérios para avaliacao de amostra e/ou lote piloto:

As amostras e/ou lote piloto serdo avaliados em conformidade com os desenhos, normas
e/ou requisitos especificados.

As avaliacdes e ensaios serdo executados dentro de um prazo minimo solicitado para
normas de referencia de cada amostra/lote piloto.

Responsabilidades do FORNECEDOR:

Fornecer amostras suficientes para que todas as inspecdes e ensaios necessarios sejam
realizados. As quantidades serao solicitadas pela area da Qualidade DOALPLASTIC.

No caso da amostra e/ou lote piloto ser reprovado o FORNECEDOR deve providenciar
um novo lote de amostras ja incorporando as corre¢des apontadas na reprovagao.

Na figura 01 é apresentado um fluxograma basico de desenvolvimento.
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Figura 01 - Fluxograma bésico de desenvolvimento
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3 - indice de qualidade do fornecedor (IQF):

A DOALPLASTIC monitora o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) de seus
Fornecedores de itens produtivos conforme, desempenho da qualidade dos materiais
recebidos , do atendimento as programagdes de entrega e a certificagdo de 3° parte do
fornecedor, através da Avaliagdo do Indice de Qualidade do Fornecedor ( IQF) .

O IQF é o resultado dos indicadores de Logistica, bem como de Qualidade através do
resultado de uma média aritmética onde esta média é multiplicada pelo peso da
certificagdo 3° parte. O fornecedor é avaliado mensalmente, de acordo com sua
performance nos aspectos de qualidade dos materiais recebidos bem como atendimento
as programacoes de entrega.

A pontuacao é realizada através de relatérios customizados no SAP Busines One ou em
planilha especifica para cada fornecedor, com grafico e quadro resumindo a necessidade
de plano de acdo (caso aplicavel). A DOALPLASTIC tem como meta para seus
fornecedores um indice de IQF superior a 8.

3.1 - Performance da qualidade de materiais recebidos(Q):
Os indicadores de qualidade sao distribuidos em 04 categorias conforme apresentado na
tabela 01:

Tabela 01- Distribuicdo da pontuacao para Indicadores de Qualidade:

Condicao Pontuacao Comentarios
Aprovado 10 Atende 100% dos requisitos estabelecidos
Aprovado 5 Atende parcialmente aos requisitos, porém sem

Condicionalmente influencia no funcionamento do produto.

Parte do lote atende aos requisitos estabelecido,

Pe?rrc);irgl\:r?gr?te Varidvel de 1 29 | onde ocorre parcial devolugdo do lote para o
fornecedor.
Reprovado 0 Nao atende aos requisitos estabelecidos.

Tabela 02 - Distribuicdo da pontuacéo para condicdo de Aprovado Parcialmente:
% do Lote Aprovado Pontuacao

10%
20%

30%

40%
50%

60%
70%

80%

90%
Nota’: Quando os valores % do lIote aprovado se encontrarem entre 0s valores
apresentados na tabela 02 sera utilizado a regra de arredondamento de casas decimais.
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3.2 - Performance no atendimento as programacoées de entrega (E):

Os indicadores de performance de Logistica sao distribuidos conforme categorias
apresentado nas tabelas 03 e 04:

Tabela 03 - Distribuicdo da pontuacao para indicadores de logistica data de entrega (DE):
Entrega / Data de Vencimento Pontuacao (DE)
Na data + 1 dia
2 dias
3 dias
4 dias
5 dias
6 dias
7 dias
8 dias
9 dias
10 dias
Apos 10 dias
Nota2 - Quando o frete for por conta da DOALPLASTIC (FOB) para efeitos de calculo
sera levado em consideracao a data de emissao da nota fiscal.

S RN HATENTS TN EN]Tecl o)

Tabela 04- Distribuicao da pontuacéo para indicadores de logistica quantidade de entrega
(QE):

% do Pedido Entregue Pontuacao (QE)
10% 1
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%
Notas: Quando os valores % da quantidade entregue do pedido se encontrarem entre 0s
valores apresentados na tabela 04 sera utilizado a regra de arredondamento de casas
decimais.

Slo|o|Njo|o|a|w(n

Assim para o indicador de logistica temos a seguinte formula:

E = DE + QE
2
Onde:
E - Atendimento as programacoes de entrega.
DE - Atendimento a data de entrega do pedido.
QE - Atendimento a quantidade entregue do pedido.




ELABORADO POR: REVISADO EM:
Osmar B. Mattos

DoalPlastic | MANUAL DA QUALIDADE DE

Conexdes de PVC e PP para saneamento F ORN E CED ORE S APROVADO POR: REVISAO N*:

Denis W. Vieira

3.3 - Certificacao do Fornecedor (CF):
Os indicadores de certificacdo do fornecedor basicamente é dividido em duas partes
conforme apresentado na tabela 05.

Tabela 05 - Distribuicdo da pontuacéao certificacdo dos fornecedores:
Certificacao Pontuacao (CF)
ISO TS 16949
ISO 9001
ISO IEC 17025 1,0
RBC - Rede Brasileira de
Calibracao
Sem certificacado
Avaliagéo in loco / Avaliagao 0,8
Amostra Inicial

3.4 - Calculo do indice de Qualidade do Fornecedor (IQF):
O indice da Qualidade do FORNECEDOR é estabelecido através da média aritmética dos
indicadores da qualidade de materiais recebido e atendimento as programacdes de

entrega multiplicado pela pontuacdo da certificacdo do fornecedor conforme férmula
abaixo:

IQF =[Q + EJX CF
2

Onde:
IQF - indice de Qualidade do Fornecedor;
CF - Certificacao de 32 parte do Fornecedor;

Q - Qualidade dos materiais recebidos;
E - Atendimento as programacdes de entrega;

Sendo que:

Empresa certificada - IQF maximo atingivel = 10
Empresa nao certificada - IQF maximo atingivel = 8

4 - Classificacao dos Fornecedores:

Tabela 06 - Classificagdo dos fornecedores conforme pontuacao:

IQF Classificacao
8,0a 10,0 Aprovado
6,0a7,9 Aprovado com restricoes
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Dependendo a pontuacédo de cada fornecedor é feito acompanhamento através de plano
de acgao corretiva , existindo ainda a possibilidade de bloqueio do fornecedor para novos
desenvolvimentos, ou até mesmo o disparo de fornecedores alternativos.

4.1 - Plano de acao corretiva:

Um plano de acao corretiva (RNC, PDCA’s, etc.) é exigido do fornecedor nos seguintes
casos:
e QOcorréncia de rejeicao de produto por problema de qualidade;
e Atrasos de entrega que tenham causado parada de linha de producao
DOALPLASTIC.
e O fornecedor tenha sido classificado como ‘Reprovado’;

4.2 - Comunicacao de Nao Conformidade (RNC):

A comunicacao ocorre para que os fornecedores implementem um plano de contencéo,
disposicdo e agdo corretiva imediatamente, a fim de evitar a reincidéncia do envio de
pecas com 0 mesmo problema de qualidade.

O fornecedor é notificado através da emissao do documento RNC - Relatério de Nao
Conformidade, requerindo-se as a¢des de contengao e as respostas 8D.

No prazo maximo de 30 dias , o documento RNC deve ser retornado, constando as agbes
de contencdo para o material e/ou produto ndo conforme, compreendendo as pecas na
DOALPLASTIC, em transito e no préprio fornecedor.

O nao retorno do documento de RNC (8D) constatando as acdes tomadas acarretara
diretamente na pontuacdo do fornecedor onde o resultado do IQF do fornecedor é
multiplicado pelo fator de demérito conforme formula abaixo:

Q+E XCFXOS

IQF - 2 ’

5 - Condicoes de fornecimento:

O FORNECEDOR, quando do recebimento de uma solicitacdo de cotacdo da
DOALPLASTIC, e antes de respondé-la, se compromete a efetuar a analise critica dos
desenhos e especificagdes, certificando-se de que a cotacdo apresentada sera
exatamente conforme o especificado pela DOALPLASTIC.

Com base nas caracteristicas significativas identificadas, o FORNECEDOR se
compromete, na elaboracdo da sua cotacao, a identificar e considerar todos 0s recursos
técnicos, tais como instrumentos de medigéo, ferramentas, dispositivos, maquinarios, etc.,
necessarios para a garantia das especificacoes técnicas.
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Para agilizar o processo de recebimento de materiais, o fornecedor deve mencionar em
sua Nota Fiscal o numero do pedido de compra.

Horéarios para recebimento de mercadorias: das 07:00 as 13:00 horas de segunda a
sexta-feira. As excegdes serdo liberadas somente com autorizagéo prévia.

Caso haja alteragdo no prazo original de entrega prevista ou no valor de algum item do
pedido, é de responsabilidade do FORNECEDOR o aviso prévio antes da fatura.

O email para envio de NF-E é fiscal@doalplastic.com.br

Todo material devera vir devidamente paletizado nas com a s dimensdes de 130 x 110 cm
e se necessario envolvido com filme strech para facilitar o descarregamento e
movimentacdo acompanhado de certificado de qualidade.

6 - Seguranca:

Nao sera permitida a entrada de funcionarios do FORNECEDOR/TRANPORTADOR
trajados inadequadamente conforme paragrafo 9.1.6 do Regulamento Interno
DOALPLASTIC. Considera-se como minimo o uso de calcas compridas, camisas e
sapatos, caso seja necessario movimentagcdo de material dentro das dependéncias
DOALPLASTIC deverao utilizar equipamentos de seguranga apropriados (ex. sapato com
bigqueira de aco, protetor auricular, etc.).

Nao sera permitido a entrada de cargas enlonadas e ou realizar a operagdo de
enlonamento dentro das dependéncias DOALPLASTIC, bem como subir nas docas de
carregamento e descarregamento.

Nao sera permitido que funcionarios do FORNECEDOR/TRANPORTADOR transite nas
dependéncias da DOALPLASTIC dependurados em cabines, ou mesmo sobre a carga e
carroceria bem como o transito de veiculos dentro das dependéncias DOALPLASTIC
com 0s guarda carroceria ou portas de caminhao bau abertas.

E proibido fumar nas dependéncias da DOALPLASTIC em atendimento a lei 6775 de 29
setembro 2010.

E proibido a entrada de funcionarios FORNECEDOR/TRANPORTADOR menores de 18
anos de idade.

No evento de emergéncia, ocasidao em que se fara soar um alarme os funcionarios do
FORNECEDOR/TRANPORTADOR deverao se posicionar junto ao seu veiculo e aguardar
orientacao da brigada de incéndio DOALPLASTIC.

Qualquer funcionario do FORNECEDOR/TRANPORTADOR que se portar de maneira
inconveniente e ou se recusar a cumprir as normas internas de seguranca sera
convidado a se retirar das dependéncias DOALPLASTIC podendo ter sua entrada
definitivamente proibida nas instalacoes DOALPLASTIC.
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7 - Penalidades:

Ocorrendo atraso ou falha do FORNECEDOR na entrega de mercadorias e/ou servigo, a
DOALPLASTIC podera, a seu critério, adquirir os produtos de outras fontes, podendo
reduzir e/ou cancelar as quantidades descritas nos pedidos de compra programados junto
ao FORNECEDOR.

Atrasos, problemas de qualidade e/ou de desempenho do produto ou servico que
acarretarem prejuizos para a DOALPLASTIC, sujeitarao o FORNECEDOR ao respectivo
ressarcimento, podendo o mesmo ser reembolso de multa contratual, reposicdo de
material, despesas extraordinarias, etc., todos devidamente comprovados pela
DOALPLASTIC.

7 - Controle das revisoes:

N° Revisao Data Alteracoes Responsavel

00 27/11/2013 Liberacao Inicial Osmar Mattos




